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Wie wir arbeiten

Klar und transparent

Wenn Sie sich bei uns melden, bekommen Sie zuerst unabhangige Information und Orientierung.
Das ist unkompliziert und unverbindlich. Manchmal zeigt sich im Gesprach, dass mehr
Unterstiitzung sinnvoll ware — zum Beispiel eine Beratung, Begleitung oder Schulung. Dafiir gelten
bei uns klare Regeln:

Wir sagen offen, worum es geht

Wir sprechen es ausdriicklich an, wenn aus Ihrer Anfrage eine vertiefte Beratung entstehen
konnte. Sie wissen immer, ob Sie sich noch im unverbindlichen Austausch befinden — oder ob es
um einen Auftrag geht.

Sie entscheiden

Ob Sie eine weiterfiihrende Unterstiitzung mochten, entscheiden allein Sie. Ein ,,Nein“ hat
keinerlei Nachteile.

Wir legen unsere Rollen offen

Einige unserer Fachpersonen bieten auch selbst Beratungen oder Schulungen an. Wenn das in
Ihrem Fall passt, sagen wir das transparent — nennen aber auch weitere passende Angebote.
Keine versteckte Werbung

Wir nutzen lhre Anfrage nicht, um eigene Angebote zu ,verkaufen”. Empfehlungen richten sich
danach, was fir Sie am besten passt.

Klare Abmachungen bei Beratung

Wenn Sie sich flr eine Zusammenarbeit entscheiden, klaren wir gemeinsam:

e was das Ziel ist
e wie der Rahmen aussieht
e 0b Kosten entstehen
Erst nach dieser Klarung beginnt ein Auftragsverhaltnis.

Sie bleiben frei

Sie kdnnen eine Beratung jederzeit beenden oder sich anders entscheiden.

Sensibler Umgang

Wir wissen, dass viele Anfragen mit belastenden Situationen verbunden sind. Deshalb achten wir
besonders auf einen respektvollen, sorgfaltigen und unterstiitzenden Umgang.

Datenschutz

Bitte senden Sie uns keine Nachrichten mit sensiblen personenbezogenen Daten per E-Mail —
dieser Kommunikationskanal ist nicht verschlisselt.
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